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銀座通りに、熊本個室焼肉 褐火・総本店をオー
プン致しました！ボリューム大満足厳選国産牛ス
テーキ！焼肉用スライスの1kgパックもあります。ご
家庭でもキャンプにも♪
焼肉屋が厳選するお肉を、ご自
宅でもお召し上がり頂けるよう、通
販サイトをご準備しております。

今回のお店こ かれ ばよ い！こ かれ ばよ い！

褐火・総本店
熊本市中央区下通１-10-3 銀座プレイスビル2F
◆電話番号／050-5816-2907
◆営業時間／11:00～15:00、18:00～翌5:00
　　　　　　（水曜ランチ休み） 
◆定 休 日／なし★次号は上通町三･四丁目（振）の面木 健さんが紹介します。

山本 和季オーナー
褐火・総本店
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！
創業100年以上の鰻屋さんです。
肉厚の鰻に代々継ぎ足してきた秘
伝のたれ。食した瞬間、口の中に広
がる旨味。食べ終わっても、またすぐ
に食べたくなる味は絶品です。節目
の時はいつも美味しくいただいてい
ます。

しらいしうなぎ屋紹介
店舗

★次号は下通新天街の牧野 仲宣さんが紹介します。

な白石 圭一

紹介者

宮山 賢

住　　所：人吉市紺屋町126
電話番号：0966-22-2450
営業時間：11:00～14:00
　　　　　夜は不定期営業
定 休 日：不定休

いつもお世話になっております。上通商店街でまちゼミを開催しております橋本です。
日頃商店街でご活躍されている方であれば、一度は耳にしたことがあると思います「まち
ゼミ」ですが、現在、全国の商店街や地域で開催されている地域活性化事業です。
まちゼミとは、どのような事業かと申しますと、「お店の人が講師になって、プロならではの
専門的な知識や情報、コツを無料で受講者（お客様）にお伝えする少人数制のゼミ」です。

地域の人にお店を知ってもらえる、お店のスタッ
フを知ってもらえる、お店にどのような商品が売ってあるのかを知ってもらえ
る、講座を通して受講者であるお客様と講師である店舗スタッフとのコミュニ
ケーションを図り、信頼関係を構築することを目的としています。
まちゼミ実施のメリットとしてはい
くつか挙げることが出来ます。まず
はお店として、①新規顧客の獲得と
売上アップ、②店舗の知名度アッ
プ、③お客様との信頼関係の構築、
④講師となる店舗スタッフのスキ

ル向上、⑤新規ビジネスへのマーケティング。次にお客様として、①新しい店
の発見、②無料で知識を得られる、③自分にとって信頼できる店が見つかる、
④まちゼミで得た知識による買い物力の向上、最後に街（まち）として、①エリ
ア内のお店が紹介できる、②まちゼミ実施店間のつながりが強くなる、③エリ
ア全体のイメージアップにつながる、④安心と信頼できる街をＰＲできる。まちゼミは「人よし・店よし・世間よし」の三

方よしの事業と言えます。
　今年は、コロナ禍で苦しむ全国のまちゼミ実施の商業者が会議を重ね、ま
ちゼミを通して、店と街に元気を取り戻すために、「全国一斉まちゼミ（参加
165地域）」が開催され、熊本県でも、水俣市、天草市、山鹿市、熊本市の4地
域がエントリーしました。私ども上通まちゼミ実行委員会でも、感染対策を十
分に行い、10月1日から第9回上通まちなかゼミナールを開催させていただ
きました。今年で9回目の開催になりますが、実施後のお客様アンケート調査
では、お客様満足度95％以上（まちゼミを受けた時の大満足と満足の割合）
を毎年達成し、お店と商店街のファン作りを推進しています。
　まちゼミ実施店では、受講者に対して、それぞれが独自に考えた、クーポン

券の発行やお礼状の発送など、アフターフォローを徹底して行い、新規顧客
の獲得とまちゼミ受講者の再来店につなげ、売上アップを達成しています。
今回は、まちゼミ共通クーポンを発行し、まちゼミ受講者の街の回遊にも繋
げることが出来ました。
一見地味な事業ですが、店舗や商店街に様々な相乗効果をもたらしてくれ

るのが「まちゼミ」です。現在、熊本県では水俣市、天草市、山鹿市、熊本市の
4地域でまちゼミを実施しています。
皆様のまちでも「人よし、店よし、世間よし（三方よし）のまちゼミ」を開催し

てみませんか？今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

橋本 幸二上通まちゼミ実行委員会 代表

お店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれる

得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　まちゼミ

大谷楽器
「はじめてのオカリナレッスン」

甲玉堂 色鉛筆体験教室
「色鉛筆で干支を描こう」

上通写真館
「ステキな写真の撮られ方」

さかえ屋
「質屋から見たイマドキの価値ある商品」

くまもと県振連だよりタミアス Vol.76 くまもと県振連だよりタミアス Vol.76

09 ／ KUMAMOTO FEDRATION OF SHOPPING CENTER PROMOTION ASSOCIATIONS KUMAMOTO FEDRATION OF SHOPPING CENTER PROMOTION ASSOCIATIONS ／ 10



い

銀座通りに、熊本個室焼肉 褐火・総本店をオー
プン致しました！ボリューム大満足厳選国産牛ス
テーキ！焼肉用スライスの1kgパックもあります。ご
家庭でもキャンプにも♪
焼肉屋が厳選するお肉を、ご自
宅でもお召し上がり頂けるよう、通
販サイトをご準備しております。

今回のお店こ かれ ばよ い！こ かれ ばよ い！

褐火・総本店
熊本市中央区下通１-10-3 銀座プレイスビル2F
◆電話番号／050-5816-2907
◆営業時間／11:00～15:00、18:00～翌5:00
　　　　　　（水曜ランチ休み） 
◆定 休 日／なし★次号は上通町三･四丁目（振）の面木 健さんが紹介します。

山本 和季オーナー
褐火・総本店

て
み

せ

っ

っ

！
創業100年以上の鰻屋さんです。
肉厚の鰻に代々継ぎ足してきた秘
伝のたれ。食した瞬間、口の中に広
がる旨味。食べ終わっても、またすぐ
に食べたくなる味は絶品です。節目
の時はいつも美味しくいただいてい
ます。

しらいしうなぎ屋紹介
店舗

★次号は下通新天街の牧野 仲宣さんが紹介します。

な白石 圭一

紹介者

宮山 賢

住　　所：人吉市紺屋町126
電話番号：0966-22-2450
営業時間：11:00～14:00
　　　　　夜は不定期営業
定 休 日：不定休

いつもお世話になっております。上通商店街でまちゼミを開催しております橋本です。
日頃商店街でご活躍されている方であれば、一度は耳にしたことがあると思います「まち
ゼミ」ですが、現在、全国の商店街や地域で開催されている地域活性化事業です。
まちゼミとは、どのような事業かと申しますと、「お店の人が講師になって、プロならではの
専門的な知識や情報、コツを無料で受講者（お客様）にお伝えする少人数制のゼミ」です。

地域の人にお店を知ってもらえる、お店のスタッ
フを知ってもらえる、お店にどのような商品が売ってあるのかを知ってもらえ
る、講座を通して受講者であるお客様と講師である店舗スタッフとのコミュニ
ケーションを図り、信頼関係を構築することを目的としています。
まちゼミ実施のメリットとしてはい
くつか挙げることが出来ます。まず
はお店として、①新規顧客の獲得と
売上アップ、②店舗の知名度アッ
プ、③お客様との信頼関係の構築、
④講師となる店舗スタッフのスキ

ル向上、⑤新規ビジネスへのマーケティング。次にお客様として、①新しい店
の発見、②無料で知識を得られる、③自分にとって信頼できる店が見つかる、
④まちゼミで得た知識による買い物力の向上、最後に街（まち）として、①エリ
ア内のお店が紹介できる、②まちゼミ実施店間のつながりが強くなる、③エリ
ア全体のイメージアップにつながる、④安心と信頼できる街をＰＲできる。まちゼミは「人よし・店よし・世間よし」の三

方よしの事業と言えます。
　今年は、コロナ禍で苦しむ全国のまちゼミ実施の商業者が会議を重ね、ま
ちゼミを通して、店と街に元気を取り戻すために、「全国一斉まちゼミ（参加
165地域）」が開催され、熊本県でも、水俣市、天草市、山鹿市、熊本市の4地
域がエントリーしました。私ども上通まちゼミ実行委員会でも、感染対策を十
分に行い、10月1日から第9回上通まちなかゼミナールを開催させていただ
きました。今年で9回目の開催になりますが、実施後のお客様アンケート調査
では、お客様満足度95％以上（まちゼミを受けた時の大満足と満足の割合）
を毎年達成し、お店と商店街のファン作りを推進しています。
　まちゼミ実施店では、受講者に対して、それぞれが独自に考えた、クーポン

券の発行やお礼状の発送など、アフターフォローを徹底して行い、新規顧客
の獲得とまちゼミ受講者の再来店につなげ、売上アップを達成しています。
今回は、まちゼミ共通クーポンを発行し、まちゼミ受講者の街の回遊にも繋
げることが出来ました。
一見地味な事業ですが、店舗や商店街に様々な相乗効果をもたらしてくれ

るのが「まちゼミ」です。現在、熊本県では水俣市、天草市、山鹿市、熊本市の
4地域でまちゼミを実施しています。
皆様のまちでも「人よし、店よし、世間よし（三方よし）のまちゼミ」を開催し

てみませんか？今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

橋本 幸二上通まちゼミ実行委員会 代表

お店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれるお店の人が教えてくれる

得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　得する街のゼミナール　　　　　まちゼミ

大谷楽器
「はじめてのオカリナレッスン」

甲玉堂 色鉛筆体験教室
「色鉛筆で干支を描こう」

上通写真館
「ステキな写真の撮られ方」

さかえ屋
「質屋から見たイマドキの価値ある商品」

くまもと県振連だよりタミアス Vol.76 くまもと県振連だよりタミアス Vol.76

09 ／ KUMAMOTO FEDRATION OF SHOPPING CENTER PROMOTION ASSOCIATIONS KUMAMOTO FEDRATION OF SHOPPING CENTER PROMOTION ASSOCIATIONS ／ 10



くまもと県振連だより ータミアスー

KUMAMOTO FEDRATION OF SHOPPING CENTER PROMOTION ASSOCIATIONS

熊本県商店街振興組合連合会  熊本市中央区練兵町62 第2ロータリービル3F
TEL.096ｰ353ｰ4666　FAX.096ｰ353ｰ4577
E-mail info@kumanet.jp　URL http://www.kumanet.jp/

「タミアス」はギリシャ語で「商店主」の意味。
「くまもと県振連＝熊本県商店街振興連合会」
は商店主の元気をつくる組織です。12
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　令和2年豪雨災害後の1年後、7月4日に球磨
川くだり株式会社発船場からHASSEENBA 
HITOYOSHI KUMAGAWAとして、川下りだけ
では無くアクティビティ、物販、カフェ、会議室、
バーを新たに併設し観光複合施設として営業の再開をスタート致しました。
オープン後、様々なメディア様や多くのお客様にご紹介・お越し頂き、生まれ
変わったHASSENBAを見て・アクティビティ体験し頂き、災害後の人吉球磨
に多くの関心や声援を頂けました事にスタッフ一同、感謝の気持ちで一杯で
す。人吉にて、皆様のお越しをお待ちしております。

はっ船場
ツアーデスク 森田 鉄

　昨年七月豪雨災害の被災に際し、ご厚情あふ
れるお見舞いを賜り心より感謝申し上げます。
　現在、鍋屋本館は、一泊朝食と素泊まりの営業
致しております。
　皆様に喜んで頂ける旅館になる様に復興に向けて頑張ってまいります。

鍋屋本館
鍋屋本館 女将 富田 峰子

　令和2年7月豪雨にあたり、改めて被災された皆様に
は哀心よりお見舞い申し上げます。災害時にボランティ
アや救援物資等のご支援、お見舞いをいただきました
皆様には改めて心より感謝申し上げます。おかげさま
で令和3年8月30日にグランドオープンする運びとな
り、ご宿泊等のご予約も承っております。
　今後も従業員一同、より一層お客様にご満足いただ
けますよう、努力してまいる所存でございます。どうぞ
末永くご愛顧いただきますよう宜しくお願い申し上げ
ます。

あゆの里
代表取締役社長 有村 充広
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